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La reinvencion de lo publico
en la videocultura urbana
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Este texto surge de un descontento con las explicaciones habituaes sobre
lasinteraccionesentrelo plblicoy lo privado. Sedice que, anteladescomposicion
de la esfera publica moderna, los Estados pierden credibilidad y control, son
menos capaces de cohes onar alasociedad. En tanto, |os medios masivas ocupan
losespaciospublicosquedescuidad Estado. Deesemodo, laradioy latelevision
reciben mayor atencion quelos gobernantes sobrelostemas delaagendapublica
Nada indica que logren mas control ni capacidad de cohesionar ala sociedad,
de maneraque no podemos decir que estén sustituyendo estasfunciones clasicas
dd Egtado. ¢Qué tipo de operacion realizan, entonces, |os medios masivos con
lo pablico, cdmo lo redlaboran y qué sucede con las desvanecidas funciones de
control y cohesién socid?

Autores como Hannah Arendt, Richard Sennett y Pierre Bourdieu examinan
este pasgje delo estatd alo mediético asociado adostransformaciones. Unaes
el debilitamiento del Estado frente a mercado, del campo publico respecto del
privado, que se manifiesta en la cultura en @ ascenso de empresas mediéticas
organizadas seguin reglas comercidesy mango clientdar de las audiencias.

Este cambio va asociado a otro: la reestructuracion de la escena plblica,
compuestaantescon formasdiscursvas raciondes’ comod editorid, losarticulos
de expertos o responsables politicos, y ocupada ahora por reality showsy talk
shows, confesiones de personas andnimas y documentales sobre experiencias
vividas. Laespectacularizacion de la cotidianeidad importamas que lareflexion,
las efusiones personales més que la discusion de principios.

Deseo sugerir otra interpretacion que ve estas oposiciones entre Estado y
mercado, entre racionalidad publicay dramatizacion delaintimidad, como parte
de cambios epocales mas amplios. Busco explicar por qué disminuyen las
capacidades de control y cohesion socid, d menos como las habiaconcebido la
modernidad democrética. VVoy a proponer estalineainterpretativaen € nivel de

135



Nestor Garcia Canclini Lareinvencion delo publico en la videocultura urbana

hipGtesis en que ain la percibo, para lo cud andizaré dos gemplos de las
interacciones Estado-mediosy publico-privado en la video-cultura de la ciudad
de México.

No escasud quelosdebates sobrelo plblico se centren en e ambito urbano.
Si nos atenemos alainmediatez de los datos empiricos, podemos decir que esta
preocupacion surge de experiencias de pérdidas. Estudiar las ciudades, sobre
todo las megal Opalis, nos confronta unay otravez con la sutitucion de plazasy
lugares abiertos por edificios empresarides, calesy barrios que se cierran. La
voraz apropiacion privada asfixialos usos publicos.

¢(Qué impulsaamovimientos socidesy ainvestigadores a pretender, como
enunciad titulo de este Smposio, “ regbrir espacios publicos’ ?Es posible sostener
la hipdtesis -en sintonia con varios pensadores contemporaneos (de Jirgen
HabermasaUlrich Beck)- de quelarehabilitacion olareinvenciondelo pablico
es clave pararecongruir 1o politico, entendiéndolo como la disputa reglada que
hace posible la convivenciaen lapalis, en laciudad. Ser ciudadano es buscar y
defender esta convivenciapacificay creadora, donde € gercicio equilibrado de
los poderes no permite que unos pocos actores se apropien de lo que es comin
0 |o destruyan.

Tenemos que explorar, entonces, qué eslo comun. Setratadeuninterrogante
culturd, en tanto tiene que ver con € sentido de lavida en comunidad. ¢Por qué
se acentlia en nuestros dias la preocupacion por 1o que significavivir en comun,
y por qué identificamos la ciudad como lugar estratégico donde esta comunidad
acontece 0 et en riesgo? ¢Qué hace que las ciudades, especiamente las
megaopolis, sean la sede de los peligros, incluso del panico? Las primeras
asociaciones nos remiten d aumento de la inseguridad, la criminaidad y la
contaminacion.

Medimos los indicadores de estas amenazas y tratamos de entender sus
causas. Pero hay un momento en que las explicaciones empiricasy las acciones
“précticas’ destinadas a conjurar los riesgos dgjan ago pendiente. Propongo la
hipétesis de que ese plus tiene que ver con @ sentido de la vida en comin, esa
dimensidn nunca totadmente capturable a través de descripciones empiricas,
gue necesita ademas interpretaciones. Por tanto, este texto combina
explicaciones basadas en datos con un trabgjo hermenéutico.

Avanzo un poco més en esta conjetura: € panico contemporaneo no se
forma por un solo factor, Sno por la convergencia de la inseguridad en las
ciudades, €l desconcierto que generan las innovaciones tecnoldgicas, la
radicalizacion de la pobrezay otros cambios de formas de vida que modifican
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los lugares de lo publico y lo privado, las maneras de comunicarnos y
desencontrarnos. La expansion conjuntay sinérgica de estas transformaci ones,
con la incertidumbre generalizada que provoca, conduce a arincherarse en €
individuaismo.

Después de que Dostoievsky dijo “s Dios no existe, todo esté permitido”,
hemos tenido que aprender a vivir en mayor soledad, sin reglas prescriptas,
nuestras decisones y la confrontacion con las menos previsibles decisiones de
los otros. No tengo espacio aqui paradesarrollar este punto, pero sabemos que
gran parte del pensamiento contemporaneo, desde € exigtencialismo hasta €
posmodernismo, es una meditacién sobre esta pérdida de certezas.

En los afios sesenta y setenta, la antigua preocupacion por la criss de la
familia, se acentud hasta hablar de su muerte (Braungtein). Con esta férmula
suele abarcarse hechos tan diversos como € acceso de las mujeres a un papel
més pleno en la vida publica, € aumento de divorcios y la noticia de que en
muchas sociedades occidentaes gproximadamente la mitad de las casas estan
habitadas por personas solas. En Estados Unidos los hogares completos, de
dos padres con hijos, que eran € 43 por ciento en 1960, bgaron a 23.5 por
ciento en € afio 2000 (Brooks-Cason). Sabemos que en América Latina nos
gproximamos a esos porcentges de familias con madre pero sin padre, o d
revés, o pargias Sn hijos. También hijos sin padres, nifios de lacdle, huéfanos
deguerras, separacionespor exilioy migraciones. S sepierded papd contenedor
delafamiliaclasica, su capacidad de producir sujetosy asignarlesroles precisos
como padres, madres e hijos, queda la sensacion de que todo esta permitido.
Sectores conservadores reaccionan con nostalgia de lafamilia tradiciond. Aun
quienesvaoramaosformasdevidafamiliar masflexibles (padres separados pueden
dar mgor contencion que una estructura unida autoritaria), experimentamos la
inseguridad de estos transitos.

En las Ultimas décadas, amedi da que movimientos econdmicos, tecnol dgicos
y comunicacionaesdeglobdizacion reducen € papel delos Estados, lasempresas
transnacionaes actlan como S la nacién estuviera dgjando de exidtir y seles
permitieratodo. Lamayoriadelos gobiernos nacionaes operacomo s ahorano
importaraque hayabancos naciondes, ni industrianaciond, ni cine, ni editoriaes,
ni empresasteefonicas, ni produccion culturd del propio pais. Ni leyesnaciondes
gue regulen todos esos campos en beneficio de cada sociedad.

También las grandes ciudades padecen € vértigo de la desintegracion. La

capita mexicana, que durante siglos, hasta mediados del XX, mantuvo latraza
cuadrangular establecida durante lacolonia, creciacon esaldgicay dentro de limites

137 Revista de Antropologia Social
11 (2002) 135-154



Nestor Garcia Canclini Lareinvencion delo publico en la videocultura urbana

reconocibles. En las Ultimas décadas se derramaen un territorio de 1500 kildmetros
cuadrados, conurbando 27 municipios. Dd millon 644 mil hebitantesquelapoblaban
en 1940 pasamosaloscas 19 millonesactudes, una*“posciudad”, segin laférmula
dedgunosurbanidasy de escritores como Jose Emilio Pacheco, o, deacuerdo con
Carlos Mongvass, una ciudad “posgpocdiptica, porque lo peor yapasd’. También
podriallamérsdaposapocdiptica porque d desorden que estadisolviendo d sentido
de ciudad parece diminar d sentido éico. S no hay ciudad, todo esa permitido:
contaminar, adtar, endeudar d gobierno de la capitd mexicana - como d de la
nacion - masdlade cudquier cgpacidad depago. Y también entorpecer lacirculacion
con tres millones de coches, rodear |as llamadas vias rgpidas con miles de carteles
espectaculares que setgpan unosacotros, cancd ando Sus propiosmensges, obturando
posibilidades de comunicacion y disfrute de la ciuded.

¢De qué manera Srve eta reflexion para repensar 1o publico? Podemos
reconceptudizarlo adi: 1o publico esd lugar imaginario dondequis éramosconjurar
ocontrolar € riesgo dequetodo esté permitido. Nospreocupamospor [o piblico
porgue hecesitamos ocupar ete Sitio donde Dios estaausente, donde lo que queda
de la familiay dd Estado-nacidon no son suficientes para esteblecer reglas de
convivenda ¢Acaso lo que resta de ciudad en una megddpalis sarvira para que
actuemos, como e decia antes, con un poco de urbanidad?

Laexpaiendamodernadelo plblico esaligadaalaexigencadelanacion, de
laciudady aun sentido progresivo dd tiempo en que searticul aban pasado-presente-
futuro. Voy aandizar, através de dgunas reconfiguraciones de lavideoculturaen
espacio urbanoy enlasindudtrias audiovisudes, cdOmo se descomponed sentido de
lo pdblico. Findmente, llegaremosapreguntar S es posible recondruir laexperiencia
pablicaapartir denacionesdébiles, dudadesdifusasy poco gobernables, y sociedades
en ruptura.con su higtoria, que viven trangtando presentes discontinuos

Lavideocultura: ¢Escenas publicas?

En los Ultimos afios se haredefinido 1o urbano estudiando en forma combinada
su dimengion espacid y comunicaciond. La diudad, y sobre todo las megd dpalis,
exisgen en dos registros como espacio que se habita, en @ cud nos desplazamos
fidcamente para trabgar y consumir, y, d mismo tiempo, como Ssema de redes
comunicacionales invishlesy dedocdizadss (Cadtdls 1995, Martin Barbero: 1999).

Eda doble perspectiva surge, en parte, del borramiento de los limites de las
cudades en la segunda mitad dd 9glo XX. Hace mucho tiempo que las murdlas
perdieron & sentido de frontera aun en las urbes que las conservan, y tampoco
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las delimitaciones geogréfico-paliticas, ni losperiféricos, distinguen € interior del
exterior. En Estados Unidos, la suburbanizacion desdibujo los limites de las
ciudades hace més de medio siglo. En Europa la expansidn de las periferias en
las reconstrucciones de posguerra generé regiones metropolitanas difusas. La
industridizacion latinoamericana, también en los tltimos 50 o 60 afios, engendrd
un crecimiento descontrolado de las manchas urbanas mas aléa de las
demarcaciones hitéricas, y caotizo la organizacion interna.

Llegamos asi a los nombres inventados para tratar con estas nuevas
redidades. zonas metropolitanas, ciudad-region, ciudad difusa, metrépolis. En
su Ultima etapa, con € desprestigio neoliberal impuesto a las pretensiones
planificadoras, se considera que estas urbes desbordadas ya no pueden ser re-
integradas bg o ningun programa unificador. La teoria de la ciudad como flujo
-como territorio atravesado por los flujos globales de la economia y las
comunicaciones- se desentiende del control conjunto de las funciones urbanas.
Aun cuando b6 lafuerzade posmodernismo, se sigue pensando en términos
de fragmentacion y se desconfia de |as totalidades (Soja, Jameson-Migoshi).

Los medios captan € descontento de |os habitantes de las ciudades que no
Se resignan a vivir entre redes difusas e ingprehengbles. Entonces la radio, la
televison e internet - que son redes dedocdizadas - construyen relatos de
localizacion. Mientras la expangidn territorid de las megaciudades debilita la
conexion entre sus partes, las redes comunicaciondes llevan lainformaciony €
entretenimiento a domicilio: la desordenada explosion hacia las periferias, que
hace perder aloshabitantesd sentido deloslimitesde” su” territorio secompensa
con informes delos medios sobrelo que ocurre en sSitios algjados de laurbe. Del
paseo acotado donde € flaneur reunialainformacion citadinaque luego volcaria
en cronicas literarias y periodisticas pasamos en pocos afios d helicdptero que
sobrevuelalaciudad y transmite cadamafiang, através delapantalateevisvay
las vocesradides, @ smulacro de una mega 6polis vista en conjunto, su unidad
gparentemente recompuesta por quienes vigilan. Como andicéen otro lugar, los
desequilibrios eincertidumbres engendrados por la urbanizacidn que desurbaniza,
por su expansionirraciona y especulativa, parecen compensados por laeficacia
tecnoldgica de las redes comunicacionales. Por eso, la caracterizacion
sociodemografica del espacio urbano no acanza a dar cuenta de sus nuevos
sgnificados 9 no incluye también la recomposicidn que les imprime la accion
imaginaria de los medios (Garcia Canclini, 1998).

La radio y la televison, comprometidas en esta tarea de narrar y dar
coherenciaalaciudad, redisefian sus tacticas comunicacionaes para arraigarse
en espacios delimitados. Aunque se trate de empresas transnacional es, saben
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gue sus audiencias esperan que les hablen de lo que significa estar juntos en
un sitio particular. Se presentan, entonces, en este doble papel: como
informador es macrosociales, que divulgan lo que sucede en lugares |ganos
dd paisy del mundo, y como confidentes microsociales, que cuentan los
embotellamientos y las perturbaciones emocionales de la ciudad en la que
ustedes estén viendo € noticiero. Asi pasan, uno tras otro, los rituales de la
diplomacia internacional y los espectécul os intimos de nuestros vecinos.

Veamos de mas cerca como se reconfigura e sentido de la ciudad
mediante e pape “urbanizador” de la videocultura. Deseo precisar que
consideraré la videocultura en dos dimensiones. por una parte, la constituye
el conjunto de redes y mensajes electronicos (radio, television, videos,
internet, etc.); por otra, € conjunto de mensgjes visuales que conforman la
imagen delaciudad, 0 seasu arquitectura, € ordeny € desorden urbanistico,
los carteles publicitarios y politicos, las sefiaizaciones, los grafitis y demas
referentes visibles en la urbe.

En laactualidad, como veniamos diciendo, los medios de comunicacion
asumen las oportunidades de ocupar 10s espacios publicos en las ciudades
mediasy grandes en condiciones peculiares. a) su enorme poder tecnol 6gico
y econdémico para comunicarse con la mayoria de la poblacién, entretgjer la
cotidianidad local con redesdeinformaciony diversion nacionalesy globales;
b) la declinacién de los organismos estatales y la baja capacidad de los
agrupamientos societales para asumir esas funciones de comunicacién agran
escala, y aun para comprender ladinamicay e valor sociocultural de esas
redes comunicativas, ¢) las presiones mercantiles derivadas de las altas
inversiones requeridas para producir en forma industrial y comunicar
masivamente radio, television, cine e informética

No siempre estos tres factores se articularon, como ahora, en beneficio
de los empresarios y para priorizar la videocultura comercializada. Al
comienzo deladifusionradia y televisiva, algunos Estados nacionalesfueron
propietarios de emisoras y orientaron su accion con sentido publico. La
concepcion del espacio publico moderno estuvo ligada, dice John Keane, a
model o de*“radiodifusién de servicio puiblico”. El hamostrado laimportancia
gue tuvo este modelo en Gran Bretafia, |0s Paises Bgos, |a Replblica Federd de
Alemaniay Canadaparaaminorar las presionesfinancieras, limitar lacantidad
y € tipo de publicidad, asi como dar acceso a los ciudadanos para que
participen en los debates de cada sociedad. Varios autores extienden esta
vaoracion deloslogros mediéticosalaradiodifusony latelevision enAméica
Latina (Martin Barbero,1999; Ortiz,1988; Winocur -en prensa:, entre otros).
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Con & mayor impacto de laradio, latelevision e internet suele decirse
gue éstas son ahora las nuevas égoras, los lugares de informacién masiva
(Ferry, Walton). En parte, asi ocurre. En los medios de comunicacion
conocemos la mayoria de las noticias, oimos |o que se dice sobre ellasy a
veces participamos en esa conversacion. Al mismo tiempo que los partidos
politicos extraviaron su credibilidad y capacidad de representacion de los
intereses publicos, |os medios fueron ocupando esos|ugares deintermediacion
y deliberacion social. La videopalitica reemplaza los mitines y la militancia
partidaria. Diarios y radios, mucho menos la televisién, hacen saber mejor
gue en & pasado, y amas ciudadanos, actos de corrupcién y violaciones de
derechos humanos, difunden explicaciones sobre crisis ecol 6gicas o politicas
y a veces dan interpretaciones verosimiles de la decadencia econdmica y
socia generada por las politicas neoliberales. Desde Watergate algunos
escandal os estadouni denses no han quedado impunes gracias a los medios.
Sin € activo papel esclarecedor de una minoria de periodistas que realizan
investigaciones confiables es dificil que se hubiera logrado desprestigiar
(tardiamente) a Alberto Fujimori, a Carlos Salinas, a Carlos Menem, y que
se hubiera conocido € entramado de negocios corruptos, represion ilegal y
complicidad politicainternacional que hizo posibles las graves violaciones a
los derechos humanos en las dictaduras del Cono Sur y Centroamérica. Las
redes deinternet colaboran en estarehabilitacion de laesferapublicanaciona
y transnaciona a facilitar acciones de solidaridad con losindigenas de Chigpas
y Ecuador, con € Movimiento delos Sin Tierrade Brasil y muchos otros. En
cierto modo, es verdad que gracias a los medios no todo esté permitido.

Sin embargo, es necesario preguntarse cOmo se transforma lo que se
[lamaba agora cuando la forma més visible de comunicacién urbana son los
espectaculares carteles comerciales, 10s programas televisivos con mas
audiencia son losreality showsy lostalk shows y masdel 70 por ciento de
lo que circula por internet es pornografia y propaganda comercial. Entre
muchos g emplos que desafian laconcepcion clasicade lo publico, menciono
gue € unico formato televisivo que Europa -€ continente formador de la
idea de agora- ha logrado exportar a Estados Unidos y a mundo es €l
programa Gran Hermano.

Estas son las condiciones en que tenemos escenas publicas en este tiempo
gue algunos denominan posnacional, posfamiliar y posurbano.
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L a agenda publica segun latelevision

Desde hace varios afios, |0s sondeos predectorales se volvieron habituaes
anticiposdd resultado delas votaciones, influyendo sobre dlasy avecesquitando
importanciad dia de la éeccidn. Una consecuencia de tales sondeos es que se
convierten en procedi miento mercadotécnico paraque los candidatos averiguen
gué desean escuchar los eectores; luego, |os programas partidarios se adaptan
alo que sedetectacomo “ sentido comUn” oimaginario ciudadano, y lasdiferencias
histéricas entre |os partidos se evaporan.

Lateevison, y enmenor medidalaradioy laprensa, adoptaron |os sondeos
de opinién en muchos paises. En México varios candes televisvos incluyen en
su noticiero de cada noche una pregunta de actuaidad y van dando durante la
hora de informacion resultados de las “votaciones’, cas con € tono de una
transmision de peripecias deportivas. Voy a mostrar sntéticamente un andisis
gue estoy redlizando de lo acontecido en € noticiero de T.V. Aztecadurantelos
meses de mayo y junio de 2001.

Delas45 preguntas sel eccionadas por latel evisoraen este periodo, ninguna
serefiere acuestionesinternacionaesy solo dos auden alareacion de México
con € extranjero: “ ¢Se debe castigar en E.U. anarcos mexicanos?y “¢Quién es
responsable de la muerte de indocumentados?’ ES curioso que en unaépocade
globaizacion, en la que crecen las decisiones tomadas fuera de cada pais que
condicionan la palitica naciond, la televison no asigne lugar a estos asuntos a
configurar la agenda publica. Concuerda con € escaso tiempo (no mas dd 10
por ciento) asignado ancticiasinternaciondes en losinformativos. En edalinea
cabe mencionar que la otra cadena, Televisa, sugpendio este afio su cand Eco,
que dedicaba todo € dia a noticias internaciondes y tenia amplia difusion en
otros paises de AméricaLatina

¢Cudles son los temas evaluados como de mayor interés en la agenda
neciona? El primer lugar lo llevan las cuestiones econdmicas y € segundo
corresponde a la inseguridad. Respecto de la economia, varias preguntas
establecen corrdacionesentrelapoaliticanaciond y lavidacotidiana, que podemos
suponer deinterés genera, aunque de respuesta obvia. Por gemplo: “¢A usted
le beneficia un peso fuerte?” (93% de las 10237 opiniones respondid
afirmativamente). O estacotra’” ¢Son los microcréditos unabuenaopcion?’ (69%
dijo qued). LIamalaatencion que muchas preguntas son muy aostractasoimplican
conocimientos macroecondmicos complejos, dificilmente disponibles para las
audiencias masivas. “¢Hay criss?’, “¢Cree que habra pronto recuperacion
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economica?’, “ ¢Lareformafiscd tendrabeneficiosparad pais?’, “ ¢Funcionara
el Plan Nacional de Desarrollo?’.

A veces los sondeos suponen que la cultura politicay econdmica de los
espectadores esta por debajo de lo que requieren las cuestiones anteriores, por
gemplo cuandointerrogan: “ ¢usted entiendel os beneficios ddl horario deverano?’
(70% contest6 que no). O estaotra: “’ Sabe como pagar impuestos?’ (83% dio
respuestas negativas). El conjunto no degja claro a qué receptor se dirigen los
sondeos, ni qué pactosde lecturadelo socid proponen. Escomo s latelevison
se hiciera cargo de un estado de ebullicién del debate publico en esta época
novedosa de gpertura'y pluralismo politico vivido en México, pero no supiera
bien donde situarse,

Existen tres recursos utilizados para acercar las preguntas ala comprension
y d interés de la audiencia: hablar de cuestiones cotidianas, deportivasy de la
inseguridad. Entre las consultas acerca de lavida diaria sobresden |as referidas
alafamilia “ ¢Debe ser en domingo € dia de las madres?’. Algunas preguntas
gue involucran a figuras politicas, dd mismo modo que buena parte de la
informacion periodidtica, se detienen en asuntosfamiliares. “ ¢Estusted de acuerdo
en gque Fox se hadla casado con Martha Sahaguin?’. El 77% de respuestas
afirmativas sugiere que quienes contestaron coinciden con la dta vaoracion de
lavida familiar que suelen declarar |os discursos mediéticos. Recordemos que
Televisa denomind a su principa cand durante muchos afios “d cand de la
familia’. La presencia de la dramaticidad cotidiana y familiar en los sondeos 'y
noticierosinduce atratar las barrasinformativasjunto alastelenovelasy lostalk
shows, como programas que buscan efectos terapéuticos’ paralas* deficiencias
del lazo socid” y “lasdificultades delacomunicacion interpersona en unasociedad
que se dice de la comunicacion generdizadd’, como parte de ese “modo de
articulacion entre paabra privada y paabra publica’ que Dominique Mehl
denomina“televison delaintimidad” (Mehl, 1996: 63, 10y 101).

En cuanto alainseguridad, tema centra diario en los noticieros, gparece en
las encuestas asoci adaa secuestros, violaciones, narcotréficoy corrupcion policia
ojudicid. Unanoche se pidio ala poblacion que opinaras la priorided parala
policia debia ser @ narcotrafico o los secuestros. En otro programa se dio
oportunidad de que los participantes manifestaran “en qué se debe utilizar €
dinero decomisado a narco”: delasopcionesofrrecidas, 54% optd por educacion,
32% por salud y 14% por deporte. También parece vaioso que una pregunta
reconociera, como parte delaagenda publica, unacuestion amenudo esquivada:
S “legdizar ladrogaterminariacon € narcotréfico” ; 52% contestd afirmativamente,
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Variosinterrogantesreferidosalapoliticay laeconomianaciondesadmiten,
desde su formulacion, que € Estado tiene bagja capacidad de combatir la
inseguridad y € narcotrafico, o suponen que los poderes publicos dgaron de
cumplir funciones de control socid para volverse complices de ddincuentes.
Algunas preguntas |o dicen de modo explicito: “ ¢Fue & asesinato del Cardend
un crimen de Estado?’ Quiza las que més cuestionan la existencia del Estado-
nacion y la eficacia de los poderes publicos son las que tratan problemas de la
ciudad de México. Se sogpechade que“ hay funcionarios delaProcuraduriadel
D.F. involucradosen € caso Canda’. Se propone encarar como cuestion moral
lacriticaa gobierno delaciudad: “ ¢Cree usted que es hipdcrita L 6pez Obrador?’
Y en la polémica, iniciada por la mismatdevisoray por un diario (Reforma)
acerca de posibles actos de corrupcion de lajefa del Digtrito Federd, aln en
tramite de investigacion en e momento de lanzar la pregunta, se nos consulta
“¢Se debe arraigar a Rosario Robles mientras investigan las irregularidades en
su gobierno?’ La televisora induce a sudtituir la autoridad judicial por €
linchamiento g ercido por laaudiencia. A semeganzadelate evis 6n estadounidense
que ayuda a la policia 0 se anticipa a dla, persguiendo con sus camaras y
helicopteros a ddincuentes, investigando |0 que @ gobierno oculta, lateevison
mexicana desempefia con frecuencia funciones de poderes publicos.

Lanacion, lafamiliay la ciudad aparecen puestas en duda por unaempresa
televisora que se presenta como organizadora del consenso social sobre su
“crisis’. A veceslas cuestiones nacionaesy familiares se entremezclan, como en
el debate sobre e matrimonio del presidente con su portavoz. Salvo unas pocas
preguntas referidas acuestiones deindudable interés plblico, y dgunaqueinnova
en la agenda -como cuando se pide opinion sobre legalizar las drogas-, las més
sgnificativas acercadd debate naciona y urbano son de dificil contestacion por
audiencias masivas. Por tanto, estas encuestas tienen demasiado de smulacro.

A un pais que hace dos décadas abri6 enteramente su economia, mediante
acuerdos de libre comercio con Estados Unidos, Canadd, la Unién Europeay
varias naciones |atinoamericanas, latelevison le propone una escena publicaen
la que las cuestiones internaciona es importan poco, y no espera la opinidn de
los ciudadanos. Seimpulsaadebetir lacapacidad delanacidny delaciudad de
enfrentar amenazas a su exigencia, la seguridad de la vida 'y de la economia,
pero ¢como pueden contestar tales preguntas espectadores que en su mayoria
ni Siquiera saben cdmo pagar impuestos? Cuestiones sobre lavida publicadela
ciudad son encaradas como decisones mordistas o en las que las impresiones
ocasiondes de los habitantes podrian sudtituir la investigacion judicia. No es
extrafo que algunos de los interrogantes que recibieron més respuestas sobre la
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“crigs’ naciond sean los que pidieron sefidar “quién es e culpable del fracaso
de la sdleccidn [de futbol] mexicana’ y s “debe dedtituirse d técnico que la
dirige’’.

Queda, findmente, la duda sobre € vaor que puede asignarse a unas
votaciones, exhibidas como consensos nacional es, que dicen recoger entre 5607
y 13609 respuestas en un pais con cien millones de habitantes. Estadesproporcion
entre € nimero de opinantes y de ciudadanos no es s6lo un problema de la
televison. Dado que varias eleccionesen € presente afio contaron apenas con el
30 por ciento de votantes, los smulacros de democracia directa televisva y
radia remiten en espgo ala desconexion entre las politicas gubernamentaes o
partidarias y los ciudadanos, a la insgnificancia de muchos dispostivos de
intermediacion, aladigtanciaexistente entre poderes econdmicosy consumidores.
Asmismo, |os procedimientos torpes y sesgados de las “encuestas’ televisivas
apuntan, por contraste, alas dificultades de los discursos expertos, que pueden
tener una visén més equilibrada entre 1o naciond y o transnaciond pero no
consiguen trascender los circuitos de especidistas. En estos vecios seindtdala
“dicadd’ tdevisva

Monumentosy multitudes

L os usos degradados de | os espaci os publicos gportan mas evidencias para
dudar de la gobernabilidad, ddl control y la cohesién socid en la ciudad de
México. Veamoslo que ocurre cuando lacirculacion y lainformacion urbanas se
combinan, como ocurre en € periférico delacapita, paraenrarecer losvigesy
la comunicacion.

La megadpalis es, entre muchas cosas, un gigantesco surtidor de ofertas:
de objetos, de mensgjes, de promesas de acceso, informaciény placeres. Esé€
gran escenario de la opulencia moderna, donde todo -lo locd, 1o naciona y 1o
globd, lo privado y lo pablico- se ofrece en abundanciay supuestamente para
todos. Paralos nativos delagran ciudad y paralos millones de migrantesque la
agigantaron por € deseo de encontrar trabgo y ocio, de encontrarseen € lugar
dondetodo puede encontrarse, México como Sao Paulo, NuevaY ork y Londres,
Berliny Tokio, esun stio de reunion de multitudes que confian hdlar reunidaen
las megaciudades la totalidad.

Sabemos, ad mismo tiempo, que esta aglomeracion de ofertas genera
experiencias variadas sobre las dificultades de acceso: embotellamientos en las
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Viasrapidas, barrios cerrados, educacion y espectacul os de atos precios, exceso
de informacion. La facilidad para tradadarse viene junto con los atascos; la
diversidad de espectacul os, periodicosy candesdetdevision, deropasy comidas,
gparece limitada por lavariedad de costosy de vias de acceso, lanecesidad de
sdleccionar y de contentarse s6lo con una parte. Esta ambivalencia dude alos
modos en que la megadpoalis configura lo pablico y lo privado, nos invita a
compartir y adiferenciarnos, a participar y aresignarse con las exclusones.

Voy aandizar dos experiencias cotidianas de la ciudad de México en los
ultimosafios que hacen patente estas ambigliedades: lacirculacion por € periférico
y la publicidad que se anuncia en los méargenes de las vias rgpidas. Los 62
kilometrosdd periférico fueron construidos paraacelerar lacirculacion, recorrer
la ciudad facilmente de un extremo a otro. S los coches pudieran vigar a un
promedio de 80 kms. por hora, podria rodearse la ciudad en menos de una
hora. Lo habitua cadadia, de 7 a 10 delamafiana, de 13 a 16, de 18 a21, es
gue en muchos tramos los coches tarden una hora en hacer diez kilometros.

Lasaturacion de coches en € periférico tiene su eco visud en € exceso de
anuncios publicitarios colocados en sus orillas. Desde 1987 comenzé laexplosion
de carteles espectacul ares en azoteas de casas y edificios publicos que bordean
las vias rdpidas aprovechando lafata de regul acion. Pese aque apartir de 1988
Se emitieron varios Reglamentos de Anuncios, Televisay las empresasVendor y
Outdoor Systems Inc., principales promotoras de este negocio, fueron
aumentando d nimeroy d tamafio delapublicidad. Nuevosreglamentosy bandos
de los sucesivos gobiernos no han impedido que en mayo de 2001 se
contabilizaran 7503 anuncios gigantescos, més de mil en @ Periférico, en su
mayoria colocados Sin autorizacion, violando normas basicas de seguridad y
contaminacion visud, como laexigencia de que hayaa menos 100 metros entre
uno y otro. Varios carteles se han caido durante tormentas dafiando techos y
provocando reclamos vecinales.

A la profuson de mensges que aberga la megaciudad, mezdando danzas
tradidondes, edificos colonides y modernos, iconografia paliticay comercid, se
afiaden cartd esgigantescos, de20 a80 metros, queobstruyenlavisudidad d tiempo
que prometen megiorar lacomunicacion. “ S de comunicaciones setrata, tedamosla
solucion”, dice una propaganda de teéfonos cdulares. Cuando uno esta gpresado
en d emboatdlamiento, unamujer exdatante gue publictaunarevigaporno dice “No
lleguesacasa. Comprameyd’. Varios mensgesintervienen en necesidades basicas,
desde lasintedindes (“AdiGs alas agrures’) hedtalas de educacion (“ Ser bilingley
dtamente cdificado, pero antes ser humano”). Las incertidumbres urbanas no son
descuidadas. “ ¢ESés complelamente seguro?” “Maximo control: escudademang o’
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L os espectaculares son los nuevos modos de monumentdizar en la ciudad.
A veces, contintian lamagnificacion de vaores compartidos y la celebracion de
la memoria socid a la que se dedicaban los monumentos erigidos en lugares
edtratégicos de la urbe. De modo semejante, los cartelones actuaes sirven en
agunos casos para marcar lugares e identificar a qué parte de la ciudad nos
referimos. Sin embargo, la fugacidad de estos mensgjes hace dificil decir: “te
espero bgo d carte de Coca Cold’ como antes deciamos “nos vemos en la
cafeteriaque etd en laesquinad Cabdlito”.

Sabemosqued Cabdlitoy otros monumentos han sido cambiadosdelugar.
Y muchos mas, que persisten en e mismo cruce de calles, se volvieron
indgnificantesenlacompetenciaperdidacon ladturadelosedificios corporativos,
los espectaculares que coronan los edificios y las aglomeraciones de trénsito.
Estos cartelones, desplazados cada pocas semanas, tapandose unos a otros,
exacerban este sentido inestable, precario, cada vez menos significante, de los
vigos monumentos 'y de otras formas de la memoria colectivay la sociabilided
urbana. En vez de celebrar o dar consagracion duradera a un personagje o
acontecimiento, proclaman lafugacidad de lo socid, reconcebido bajo lalogica
del mercado como renovacion incesante de acontecimientos Sin una direccion
socia mente reconocible,

¢QUé dice esta acumul acion de mensgjes, su estrépito comunicaciona y su
obsolescencia reiterada? Dice que en vez de procesos hay acontecimientos; en
vez de higtoria, movimientos, o0 Smple agitacion mercantil; en lugar de noticias,
novedades publicitarias, computadoras que operan mésrapido, pdiculastambién
espectaculares que se acaban de estrenar, liquidaciones que dan més barato 1o
que of recen lastiendas. Junto con sumodo de acumular sin clasificacion agoniza
la época de las series significantes, de las ciudades ordenadas en barrios
comercides, resdencides, zonas de entretenimiento, ciudades universitarias y
cities financieras. Todos los mensgjes, todas las ofertas, todos los modos de
habitar, desplazarse y comunicarse se desparraman por la urbe y compiten en
todos|os espacios. Unavisudidad cadticavudve dificil orientarnos acercadela
tiendaderopao € servicio deinternet que masnosconviene: dicelaincertidumbre
y € desorden ddl sentido.

¢Todo estdpermitido 5 no hay ciudad?El crecimiento delasdemandasy delos
movimientosurbanos, ecol Ggicos, feminigtas, dejévenesy otrosdeladitimasdécadas
revelad maestar con d desorden. Losindividuos que por momentos disfrutamos e

anonimato delaciudad, adetadtura, en lascrids urbanas, manifestamos necesded
de organizarnos y defender @mbitos de convivenda regulada
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Delainformacion alosrituales

Las videoculturas urbanay mediética son instancias en que se juegacon lo
publico. Lagrandilocuenciade lapublicidad en grandesvias, asi como lagestion
ostentosa de las crigs de la afectividad familiar y dd desorden naciond en los
horarios televisivos de méas audiencia, son modos de sobreactuar intentos
ficcionaes de sutura, de consol acidn. Sefinge que los medios pueden compensar
la des-administracion politica de este desorden.

En € pasado, lamonumentalizacion delas narrativas historicasteniatambién
bases ficcionales, relatos en los que se imaginaba que un héroe habia ganado
batallas, logrado un orden, fundado unanacidn. Los monumentos no estaban en
todas las esquinas, Sno en lugares clave. Los relatos no se repetian con tanta
indstenciaen las calles; estaban contenidos en museosy en los libros escolares.
Lo que habia de simulacro era moderado por cierto pudor urbano y
comunicaciond. El otro factor que daba verosmilitud a esas representaciones
era una correspondencia con Ordenes familiares y nacionales, mas 0 menos
impuestos, més 0 menos consentidos.

Para quienes se sentian poco representados por laiconografia hegemonica,
hubo miltiples rdaos y monumentaizaciones disidentes: |os cartdes y mantas
de las manifestaciones, |os actos multitudinarios, € heroismo delas huelgasy de
los gréfitis pintados en la clandestinidad de la noche en lugares que se volverian
visibles durante € dia. Habia plazasy cales para manifestar esas protestas. La
retorica heroica solia ser maniquea, endiosaba a lideres olvidando sus
ambigliedades y difundia visones grotescas de los enemigos. La represion, la
censuray la escasez de recursos dificultaban que los rebeldes accedieran alos
epacios urbanos més evidentes y alos medios de comunicacién masiva

Ahoraquelasfuerzas partidarias decrecieron, € ruido delasmanifestaciones
globalifobicas resuena en las pantdlas tdlevisvas y los noticieros radiaes de
todo € mundo. Los grafitis cubren en los Ultimos afios miles de kilometros de
pared en muchisimas ciudades, acentuando cadavez mas su caracter hermético,
como s d mismo tiempo que ocupan todos |os espaci os pablicos cultivaran una
comunicacion endmismadaentrelasminorias que usan esterecurso. Lascamisetas
dd Ché, de Marcosy otras con simbolos irreverentes pasan a usarse fuera de
las manifestaciones politicas: en dgunos casos esto sugiere que los mensgjes
trascienden los espacios acotados para la protesta; en otros, el uso
descontextudizado de esas imégenes, en infinitas paredes, asi como la mezcla
con discursos mercantiles, produce efectos de banaizacion de lo publico.
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S bien los mensges comercidesy los de criticasocid mantienen, en parte,
divergencias de sentido y acompafian movimientos de sSgnos opuestos, llamala
atencion que muchos converjan en una estética de la saturacion y d griterio. El
exceso de cartdes publicitariosy € exceso de grafitis, aunquetransmitan mensges
discrepantes, se superponen cuando juegan con lainggnificancia. Esun problema
irresudlto, por decirlo asi, paraloshegemonicosy paral os descontentos encontrar
modos de deliberacion sgnificativaen lacomunicacion plblica. Estapor verses
la videocultura puede ser dgo més que € espectaculo dd smulacro incesante,
de la pérdida de vaor de toda puesta en espectéculo.

La abundancia de carteles invita a hacer estudios semidticos: leer como un
discurso continuo @ conjunto de letreros de negocios, anuncios publicitarios,
grefitis, que se enlazan, por gemplo, alo largo de las avenidas Insurgentes o
Revolucidn. Pero ademas debemos preguntarnos de qué habla la acumulacion
superpuesta de miles de carteles. ¢Qué esta diciendo una ciudad que consiente
tal aglomeraci dn deleyendas publicitarias de modo que nadie puedeleerlas cuando
vapor € periférico?

Seexplicariaparcidmente e exceso indigerible suponiendo que unoscartees
compiten con otros. Lo comprobamos por € acrecentamiento de tamarfio, €
intento de los més grandes de tapar alos pequefios 0 medianos, asi como en la
competenciadelasimégenesy delostextos paraganar laatencion delosvigeros
urbanos. Pero ¢como entender que varios gobiernos de la ciudad permitan esta
competenciagque anulae sentido, provocariesgos de accidentes por distraccion
y agrede la visudidad publica desde |as azotess privadas?

Hay que leer no sdlo los mensgjes enunciados en cada cartel, Sno € modo
en qued conjunto irrumpey luchaen laciudad. Por un lado, este caos hablade
lairraciondidad capitdista, es unapuestaen escenade lacompetenciasin reglas
enlaque se producen muchos mensgjesque no serén leidos. Se ocupad espacio
publico paranaday paranadie.

Por otraparte, escomo s laciudad —desorganizada de este modo —estuviera
diciendo que no hay gobierno. La proliferacion insensata de cartees “anuncia’
guelosorganismos|lamados plblicos son incapaces de garanti zar lacomunicacion
razonable en la megadpolis. No es una sensacion generada Unicamente por €
espacio visud. Laingobernabilidad se manifiesta, asmismo, enlapersstenciade
lacontaminacion, € agravamiento delapenuriaecondmicay € deterioro genera
delacdidad devida. Losavancesen laautogestiony lapluraidad politicadelos
anosrecientesno logran | os efectos partici pantes a canzados en cludades europess
y de Estados Unidos que Ultimamente se rehabilitaron y se prestigian

149 Revista de Antropologia Social
11 (2002) 135-154



Nestor Garcia Canclini Lareinvencion delo publico en la videocultura urbana

internacionalmente gracias a politicas de seguridad e inversones destinadas ala
innovaci on arquitectonica(Barcelona, Berlin, Londres, Paris, NuevaY ork, entre
otras). Enlaciudad de M éxico, como en todas |as capita es | atinoamericanas, €
edalido demogréfico y la especulacion inmobiliaria, alos que cas todo se les
permite, obligan a hablar, més que de ciudad difusa, de mega dpolis cadtica

JParaqué sirven, entonces, |os sondeostel evisvos que no cambian lapolitica
y los megacartdes ilegibles del periférico?. Ta vez haya que buscar € sentido
del lado de laritudidad. Toda sociedad se articula no sdlo por un conjunto de
practicas que contribuyen alareproduccion pragméticadelas rlaciones sociales
sino también por acciones smbdlicas —del orden de las ceremonias- que, més
gue operar, sgnifican. ¢Queé significan las acciones medidicas y urbanas, como
lasencuestastelevigvasque no corrigen losmaesdelosquehablany los carteles
comerciales que sdlo seleen en un 10 0 20 por ciento?

Las encuestas significan la pretensién de las televisoras de | egitimarse como
mediadores sociaes y la aspiracion de los espectadores de ser reconocidos
como ciudadanos. No importatanto laeficacia con que se asuman las demandas
olasopiniones, sino larecreacion del vinculo socia entre emisoresy receptores,
entre poderes evasivos y los destinatarios de sus actos. Como tantas otras
précticas comunicacionaes, la iniciativa de buscar la participacion socid y las
respuestas de |os espectadores se redizan Sn mucha mas justificacion que por
edaley de las sociedades masivas: un lugar donde hay mucha gente es bueno
para hablar de lo que no se ha podido resolver.

Una légica semgante rige € tréngito por € periférico y la proliferacion de
espectaculares. Puesto quedli circulan decenas de milesde coches, esun circuito
gpropiado para meter mucha informacion. Veo una conexion secreta entre €
hecho de que, amedidaqued periférico sevolvio més congestionadoy lento, se
fue saturando de mensgjes publicitarios. S findmente la cantidad de carteles
impide que sean leidos, no importala eficacia comunicativa sino la escenografia
con la que nos sentimos invitados a consumir.

Podemos hacer una comparacion -parcid- con |os ritudes en comunidades
tradiciondes. En una fiesta indigena se entiende poco S sdlo estamos pendientes de
g d ritua hace quelluevay no aendemosalassguridad y € goce que produce estar
juntos. Demodo andogo, cuestapercibir d sentido delos sondeostdevisvoss uno
busca en los naticieros de la semana siguiente qué cambios politicos se anuncian
reladionedos con lasdemandasdelaaudiencia Delamismamanera, nosdesdentardn
lasdifrasdeventadelosproductospublicitadosen d periféricos loscorrd acionamos
con los metros de los espectaculares que ingnlian su aractivo.
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Las encuestas televisvasy los miles de llamadaos tel efonicos diarios que las
responden pueden lograr dgunavez que un nuevo temaentre en laagendade un
funcionario. Pero basicamente configuran un lugar de encuentro entre empresas
gue no quieren mostrarse como smples vendedoras de rating y espectadores
que, sabiendo que no hay Diosy cada vez existe menos Estado-nacion, desean
de todas maneras ser escuchados.

S6lo pocas horas del dia € periférico es una via répida. Acaso pueda
comprenderse dgo més de lo que ocurre dli la mayor parte dd tiempo s lo
pensamaos como un ritua donde nos juntamaos para sentirnos acompariados |os
gue andamos a 20 kilométros por hora, habiendo comprado coches que pueden
correr a 220. Los carteles espectaculares que hablan de que los espegjos son
més importantes que laropa, que los celulares nos van acomunicar con quienes
yano tenemaostiempo paraver, ofrecend orden, laseguridad y € goceimaginarios
que nosfdtaaquienes yano creemos que nuestra nacion es poderosa, ni quela
ciudad puede superar su caosy servirnos paradisfrutar laabundancia de bienes
y mensges.

Como somos modernos no podemos dejar de hacernos preguntas por la
ineficacia de los sondeos televisvos y los megacarteles que nadie lee. Por |o
mismo, & gobierno reacciona pragméticamente, anuncia que va a quitar 1os
espectaculares y coloca en las vias llamadas rdpidas, como d periférico y la
Avenida Revolucion, anuncios dectronicos que van indicando alos choferes las
vias dternas por las que pueden llegar més pronto. La Antropol ogia urbana nos
ensefia que parte de laraciondidad moderna consiste en jugar con los simbolos
y las tacticas consoladoras. No solo volver més eficiente la sociedad, sno
mantener y recrear las formas de estar juntos.

Podemos ahora redefinir 1o publico. Habia propuesto concebirlo como €
lugar imaginario donde quisiéramos conjurar o controlar € riesgo de que todo
esté permitido. Podriamos repensar 10 publico como el espacio que nospermite
encontrarnos con |los otros sin destruirnos. Esto requiere poderes publicos,
como los que tradiciondmente desempefiaron la familia, d Estado-nacion y €
orden urbano, que disciplinen losimpulsos meramenteindividualistas o mercantiles.
Esperamos que este control, que hace posible una minima cohesién socia, sea
democrético, compartido'y deliberado racionadmente. Y también sabemos cuanta
frustracion generasometernos aeste control socia, més alin cuando no hay Dios
ni érdenes nacionaes, familiares ni urbanos suficientemente creibles. Por eso, la
Gltima conclusién que encuentro en € saber antropol 6gico sobrelos mediosy la
ciudad es que para ser “absolutamente modernos’ (como decia Rimbaud),
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necesitamostanto € saber delacienciay € orden delaplanificacion democrética
como la sabiduriay la creatividad de los simbolos.

Sdlo fdta decir que en las ciudades modernas debe exigtir un equilibrio
entre raciondidad pragmética y satisfaccion smbdlica que haga verosimiles a
ambos. Lapérdidade estaverosimilitud haquitado conviccion a Estado-nacion
y alafamilia, y hay signos de que puede privar de fuerza a latdlevison y de
atractivo a las ciudades. Una mgor escena publica serd posible s tenemos €
minimo de cienciay de planificacion democrética para que  periférico no sea
s0lo un lugar donde nos sentimosjuntos, y latelevisidn no ofrezcasilolo que sus
gerentes creen que puede darles més réditos seglin su peculiar manera de
consolarnos o distraernos de los fracasos sociaes.

NOTA

Agradezco a lrene Alvarez y Ana Winocur su colaboracion para obtener la
informacion sobre programastelevisivos, y a Sarah Minter la produccion del video
sobre carteles espectaculares en la ciudad de México para acompafar esta
exposicion. Este trabajo fue presentado en € Simposio Internacional “Reabrir
espacios publicos: paliticas culturdes y ciudadania’ efectuado en la Universidad
Auténoma Metropolitana de México del 24 a 26 de septiembre de 2001.
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RESUMEN

¢Se puede recongtruir 1o pablico en una megadpolis donde lo privado invade
todo, donde | as reglas se reemplazan por € caos o por lasmulacién del control

dequienesnosinformany vigilan? A partir de drésticos cambios producidos en
lafamiliatradiciond, laciudady d Estado-nacion, seintentareplantear ladefinicion
de lo publico en d nuevo tipo de experiencias urbanas establecidas por las
megaciudades y |os medios masivos de comunicacion. Los medios e ectronicos
lo buscan construyendo imaginarios que articulan lo globd y lolocal asi comoen
lavisudidad publicitariaurbana, através delaespectacul arizacidn de mercancias
y servicios, incluidos aguellos a los que solo acceden minorias. Egto lleva a
evauar en qué medida los medios cumplen una funcidn pragmética o mas bien
unafuncién smbdlicay ritud.

ABSTRACT

¢Jsit possibleto reconstruct the public spherein amegal opoliswhere the private
sphereinvadesit dl, where the rules are replaced by chaos, or by the apparent
control of thosewho inform and watch? Sincethetraditiona concepts of family,
city and National State have dragtically changed there is an attempt to redefine
what is public inthe new urban experiences established by the megecitiesand the
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mass media. The dectronic media by congtructing imaginaries which articulate
the globa and the local, as well as the urban visud publicity, through the
Spectacularization of goods and sarvices, including those which only minorities
have accessto. Thisalowsthe question of whether the function of the mediaiis
pragmatic or ritual and symbalic.
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